REGULAMIN Z DNIA 12.08.2020 ROKU USELUGI SZKOLENIOWEJ

SWIADCZONEJ PRZEZ ROLLEN POLSKA - STUDIO F IGURA IZABELLA
MICHALAK

zwany dalej ,,Regulaminem”

§1

Postanowienia ogélne
Organizatorem ushug szkoleniowych jest ROLLEN POLSKA — STUDIO FIGURA
Izabella Michalak, jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez Izabelle
Michalak, zwany dalej ,,Organizatorem”.
Uczestnikiem ushugi szkoleniowej Swiadczonej przez Organizatora jest osoba
zgloszona na ustuge szkoleniowq Swiadczong przez Organizatora, zwana dalej
»Uczestnikiem”,
Podstawa realizacji calego procesu osiggania celu edukacyjnego, tj. podnoszenia
kompetencji, zdobywania lub uzupetniania wiedzy oraz nabywania umiejetnosci przez
Uczestnika jest procedura okreslona w niniejszym regulaminie, ktéra ma na celu
wspieranie jakosci ustugi szkoleniowej swiadczonej przez Organizatora (zwana dalej
»Ustugg szkoleniowg”) poprzez ochrone praw Uczestnika oraz Organizatora.

§2

Zgloszenie na szkolenie
Organizator prowadzi szkolenia zaréwno o charakterze otwartym, jak i zamknietym.
Zgloszenie na szkolenie $wiadczone przez Organizatora odbywa sie poprzez kontakt
telefoniczny, mailowy oraz osobisty z trenerami lub dziatem handlowym, do ktérych
kontakt podany jest na stronie Organizatora, a takze za pomoca formularza
kontaktowego znajdujacego sie na stronie Organizatora www.studiofigura.com.pl lub
zZa pomocg serwisu spotecznos$ciowego Facebook.
Zgloszenie na szkolenie $wiadczone przez Organizatora jest réwnoznaczne z
zapoznaniem sie z treScig niniejszego Regulaminu i akceptacjq zawartych w nim
warunkéw.
- W przypadku zgloszenia na ustuge szkoleniowa Swiadczong odplatnie, Uczestnik (lub
osoba zglaszajaca go w jego imieniu) ma obowiazek dokona¢ platnosci za szkolenie
na podstawie faktury wystawionej przez ROLLEN POLSKA — STUDIO FIGURA
Izabella Michalak w terminie okreslonym na dokumencie, nie p6Zniej jednak niz na
dzien przed szkoleniem.

§3
Rezygnacja ze szkolenia
Uczestnik ma prawo zrezygnowa¢ z uczestnictwa w szkoleniu nieodptatnym w
kazdym czasie i w dowolnej formie, w szczegOlnosci telefonicznie, mailowa,
osobiscie, za pomocg serwisu spoteczno$ciowego Facebook, a takze poprzez brak
uczestnictwa w przedmiotowym szkoleniu.



W przypadku szkolenia odptatnego, Uczestnik ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa
w takim szkoleniu w terminie maksymalnie na 7 dni przed $wiadczong ustuga
szkoleniowa.

Rezygnacja Uczestnika z udzialu w szkoleniu odplatnym musi by¢ dokonana droga
mailowa skierowang do trenera prowadzacego dane szkolenie.

. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udzialu w szkoleniu odptatnym bez zachowania
terminu przewidzianego w ust. 2 niniejszego paragrafu, Organizator ma prawo
zatrzymaé wplacong kwote na poczet kolejnego szkolenia, ktérego termin poda w
ciggu 2 miesiecy.

. W przypadku gdy Uczestnik nie zrezygnuje ze szkolenia odptatnego zgodnie z ust. 3
niniejszego paragrafu oraz nie pojawi sie na szkoleniu, Organizator ma prawo
zatrzymac calg otrzymana wptacong kwote na poczet kolejnego szkolenia, ktorego
termin poda w ciagu 2 miesigcy.

Na podstawie braku ptatnoéci za szkolenie odplatne Organizator ma prawo wykresli¢
Uczestnika ze szkolenia.

§4
Realizacja szkolenia

Ustuga szkoleniowa odbywa sie w terminie i miejscu wskazanym przez Organizatora.

Usluga szkoleniowa $wiadczona przez Organizatora sklada sig z nastepujacych

elementow:

a) przeprowadzenie ushugi szkoleniowej wedtug planu szkolenia,

b) podniesienie poziomu wiedzy, umiejetnoéci oraz nabycie kompetencji przez
Uczestnikéw Ushugi szkoleniowej,

¢) wydanie certyfikatéw Uczestnikom Ustugi szkoleniowe] spelniajagcym warunki:
obecno$é na szkoleniu, ktéra sprawdzana jest na poczatku kazdego dnia szkolenia
oraz aktywne uczestnictwo,

d) przeprowadzenie oceny przebiegu oraz efektow przeprowadzonego szkolenia
poprzez analize anonimowych ankiet oceniajacych Ustuge szkoleniowa.

8§5

Prawa i obowiazki Uczestnika i Organizatora

. Uczestnik szkolenia ma prawo oczekiwac, ze:

a) zostana spelnione zatozone cele szkolenia,

b) zostang zapewnione komfortowe warunki podczas przeprowadzanego szkolenia,

¢) prowadzacy szkolenie bedzie posiadat wiedze merytoryczng dotyczaca zagadnien
szkoleniowych,

d) prowadzacy szkolenie przeprowadzi zajecia w sposéb profesjonalny zgodnie ze
specyfikacja ksztatcenia,

e) w czasie szkolenia zostanie zrealizowany zakres merytoryczny szkolenia.

Organizator szkolenia ma prawo oczekiwac, ze:

a) Uczestnik szkolenia w pelni zaangazuje si¢ w proces ksztalcenia,

b) Uczestnik chetnie wezmie udzial w przygotowanych przez prowadzacego
szkolenie dziataniach i ¢wiczeniach,

¢) Uczestnik dostosuje si¢ do ustalonych w czasie szkolenia regut.
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§6

Umowa o zachowaniu poufnosci

Uczestnik szkolenia jest zobowigzany do podpisania Umowy o zachowaniu poufno$ci
zawierajacg w szczegolnosci os$wiadczenie o wyrazeniu dobrowolnej zgody na
wykorzystanie wizerunku, bez ktérej udziat w szkoleniu jest niemozliwy. Umowa o
zachowaniu poufnosci przedstawiana jest do podpisu w pierwszym dniu szkolenia i
tworzona jest w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

§7
Odwolanie szkolenia
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia w planowanym terminie, z
przyczyn niezaleznych od niego (zdarzenia noszace cechy sily wyzszej, choroba
prowadzacego itp.). W przypadku odwolania szkolenia, Organizator powiadomi o
zmianie terminu lub odwolaniu ushugi wszystkich Uczestnikéw szkolenia.

§8

Procedura Reklamacyjna

Uczestnik szkolenia odptatnego ma prawo do zlozenia reklamacji, ktérej procedura
okre$lona jest w Zalgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu i stanowi integralna jego
czesc.

§9
Procedura kontaktu z Dyrekcja

W sprawach technicznych Uczestnik moze skorzysta¢ z kontaktu z Organizatorem pod
adresem mailowym: szkolenia@studiofigura.com.pl.

W sprawach wyjatkowych Uczestnik ma mozliwo$é skontaktowania sie z Dyrekcja
Organizatora pod adresem mailowym: studiofigura@studiofigura.com.pl.

§10
Ochrona danych esobowych

Zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku
(Dz.U.2019.1781), Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Organizatora w celu organizowania i realizacji szkolen.

Podane przez Uczestnika dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zadan
zwigzanych z obstugg szkolenia.

§ 11
Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Szkolenie ma charakter zamkniety i nie stanowi imprezy masowej w rozumieniu
Ustawy z dnia 23 marca 2009 roku o bezpieczeristwie imprez masowych (Dz. U. 2009
nr. 62, poz. 504).



3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikéw, ktére moga zostac
zgubione, zniszczone lub skradzione podczas szkolenia.

4. Organizator ma prawo wprowadzania zmian do postanowien niniejszego Regulaminu.
Zmiany wchodzg w Zycie w terminie 7 dni od dnia ich zamieszczenia.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.08.2020 roku.

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA UCZESTNIKA SZKOLENIA

Zgodnie z postanowieniami art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Radu [UE] 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [og6lne rozporzadzenie o ochronie danych] [Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016], dalej RODO — Izabella Michalak prowadzgca dziatalno$¢
gospodarcza pod firma ROLLEN POLSKA — STUDIO FIGURA Izabella Michalak
informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ROLLEN POLSKA — STUDIO
FIGURA Izabella Michalak z siedziba w Luséwku, ul. Wiazowa 56, 62-080 Tarnowo
Podgérne (dalej: Administrator).

2 Administrator wyznaczy} Inspektora Ochrony Danych nadzorujacego prawidtowosc
przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sig za posrednictwem
adresu e-mail: ido@studiofigura.com.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zadan wynikajacych z
zorganizowania i przeprowadzenia szkolenia przez Administratora, a takze w celu dziatan
podjetych po zakonczeniu szkolenia, w tym w szczegolnosci w celu:

- wykonania zawartej z Pania/Panem umowy 0 $wiadczenie ushugi szkoleniowej lub podjecia
na Pani/Pana zadanie dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy O Swiadczenie ustugi
szkoleniowej, a takze wykonania zawartej z Panig/Panem umowy o zachowaniu poufnosci na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

- ustalenie, dochodzenia roszczen przez Administratora w zwigzku z zwartg umowa o
$wiadczenie ustugi szkoleniowej lub umowy o zachowaniu poufnoséci lub obrony przed
roszczeniami kierowanymi wobec Administratora w zwigzku z zawartg umowa o Swiadczenie
ushugi szkoleniowej lub umowq o zachowaniu poufnosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

4. Pani/Pana dane osobowe beda mogly by¢ przekazywane upowaznionym pracownikom
Administratora, ktérzy w celu wykonania swoich obowiazkéw moga otrzyma¢ do nich
dostep, podmiotom, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie danych na mocy umow,
podmiotom powigzanym osobowo lub kapitalowo z Administratorem oraz podmiotom
upowaznionym do zadania dostepu do danych z mocy prawa.

5. Pani/Pana dane beda przetwarzane przez okres wykonywania umowy o Swiadczenie
ushugi szkoleniowej oraz umowy o zachowaniu poufnosci, w tym wynikajacy z przepisow
prawa rachunkowego i podatkowego (w przypadku platnego uczestnictwa) oraz przez okres
okreslony w Kodeksie Cywilnym w zakresie ustalania, dochodzenia oraz obrony przed
zgloszonymi roszczeniami.



6. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym w formie
profilowania.

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przyshuguje Pani/Panu prawo
dostepu do swoich danych osobowych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych na warunkach wynikajacych z RODO.

Przystuguje réwniez Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych. W przypadku wykazania przez Administratora istnienia
waznej prawnie uzasadnionej podstawy Administratora i bedacej jednoczeénie nadrzedna
wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnoéci lub Pani/Pana dane beda niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeri Administratora, dane Pani/Pana
nadal bedq przetwarzane przez Administratora mimo wniesionego sprzeciwu.

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Administratora przystuguje
Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (w
sposob okreSlony na stronie internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(https://uodo.gov.pl/pl)), w przypadku gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie dotyczacych Pani/
Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencje niepodania
danych osobowych wymaganych przez Administratora skutkowaé bedzie odmowg zawarcia
umowy o Swiadczenie ustugi edukacyjnej i umowy o zachowaniu poufnosci i tym samym
brakiem mozliwos$ci uczestnictwa w ustudze szkoleniowej.







Zakacznik nr 1 do REGULAMINU 7 DNIA 28.07.2020 R. USE.UGI SZKOLENIOWEJ
SWIADCZONEJ PRZEZ ROLLEN POLSKA - STUDIO FIGURA IZABELLA MICHALAK

PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Uczestnik ushugi szkoleniowej swiadczonej odplatnie ma prawo do zlozenia jej reklamacji,
jezeli szkolenie nie odbylo sie lub szkolenie nie zostato zrealizowane zgodnie z ofertg ustugi
szkoleniowej.

2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej za posrednictwem poczty w formie
listu poleconego, poczty elektronicznej na adres: pr@studiofigura.com.pl lub doreczona
osobiScie do siedziby Organizatora ustugi szkoleniowe;j.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ najpozniej w ciagu 7 dni, liczac od dnia zakoriczenia szkolenia.

4. Reklamacja powinna zwieraé¢ opis problemu, dane kontaktowe uczestnika (imie i nazwisko,
adres, telefon, e-mail), nazwe i date ustugi szkoleniowej, ktéra reklamuje oraz oczekiwania
wobec Organizatora.

5. Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, za§ w przypadkach
szczegOlnie skomplikowanych czas ten wydtuza sie do 21 dni roboczych. OdpowiedZ na
reklamacje — jej uwzglednienie badZ jej odrzucenie — zostanie przestana uczestnikowi
reklamowanego szkolenia w formie pisemnej.

6. W ramach rozpatrzenia reklamacji Organizator moze zwrécié sie do skladajacego
reklamacje o dodatkowe pisemne wyjasnienia. Jednoczesnie Organizator zastrzega sobie
prawo do braku odpowiedzi na ztozong reklamacje w przypadkuy, gdy reklamacja wplynie
po terminie okreslonym w ust. 3 niniejszej procedury oraz takze w przypadku gdy
reklamacja bedzie niezrozumiala.

7. Uwzglednienie reklamacji w catoéci Iub w czesci przez Organizatora wigzac sie bedzie z
zaproponowang forma rekompensaty:

a) bezptatne dodatkowe materialy dydaktyczne;

b) bezplatne miejsce na szkoleniu o tej samej tematyce;

c) zwrot kosztow ustugi, wylacznie w przypadku nieodbycia sie reklamowanej ushugi
szkoleniowe]j bez wczesniejszego powiadomienia o zmianie terminu lub odwotaniu
ustugi.
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